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1. Introduccion

Esta politica establece los lineamientos para el tratamiento de los datos personales recopilados
por Supermercados Casanova - COMCASANOVA S.A. con RUC 1391871473001 (en adelante,
"LA COMPANIA"), en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales de
Ecuador (LOPDP). Nos comprometemos a garantizar la privacidad y seguridad de la informacion
de nuestros usuarios.

2. Responsable del Tratamiento
o Nombre: Supermercados Casanova — ComCasanova S.A.
o Direccidn: Calle Cérdova, entre Quito y Alajuela

o Mail: subgerencia@comercialcasanova.com

o Teléfono: 0939714881

3. Datos Personales Recopilados

Para brindar sus servicios, LA COMPANIA, como responsable del tratamiento, necesita procesar
datos de forma automatizada, semiautomatizada o manual. Esto incluye su recopilacion,
conservacién, modificaciéon, consulta, uso, transferencia y otros tipos de tratamiento permitidos
por la LOPDP.

Dependiendo del servicio o los procesos que LA COMPANIA brinde a los Titulares o ejecute
internamente, los datos que recopilamos son los siguientes:

¢ Identificacion: nimero de cédula o pasaporte, nombres completos, nimero de licencia de
conducir, lugar de nacimiento, direcciéon del domicilio, direccién del correo electrénico
personal, Numero telefénico del domicilio, nimero telefénico celular, estado civil,
fotografias, ciudadania/Pais de residencia, imagenes, Edad, fecha de nacimiento,
Informacion de la seguridad social, Informacion de dependientes de Socio/Empleado
(conyuge/padres/otros),

e Sensibles: Biométricos, tipo de sangre, nombre del paciente
¢ Financieros: Numero de cuentas.

e Laborales: funciones o responsabilidades, contactos de emergencia.

4. Finalidades del Tratamiento

El tratamiento de datos por parte de La Compafiia se lo realizara con los fines descritos a
continuacion:

Generales

e Gestionar el control de acceso a las instalaciones de LA COMPANIA.



e Atender consultas, solicitudes, quejas y reclamaciones de los Titulares y organismos de
supervision.

e Transferir informacidn personal a entidades gubernamentales conforme a la normativa
vigente.

e Establecer comunicacién con personas naturales, a través de correo electrénico u otros
medios, que tengan o hayan tenido relacién con LA COMPANIA, incluyendo, pero no
limitandose a, empleados y sus familiares, accionistas, clientes, consumidores,
distribuidores, proveedores, acreedores y deudores, con los objetivos previamente
mencionados.

e Transferir datos a diversas areas internas, necesarios para la ejecucién de operaciones.
e  Cumplir con requerimientos judiciales o administrativos.
e Incluir informacién personal en los sistemas de gestién de LA COMPANIA.

e Realizar cualquier otra actividad similar a las mencionadas que sea esencial para su
operacion.

Para Clientes
e Emitir comprobantes de venta u otros documentos tributarios.
e Prevenir fraudes o transacciones no autorizadas.

e Cumplir con obligaciones legales y regulatorias aplicables (ej. normativas tributarias,
facturacion electrdnica, etc.).

e Analizar datos financieros y antecedentes crediticios (cuando aplique).

e Realizar encuestas de satisfaccidon y estudios estadisticos para mejorar la calidad de
productos y servicios, anticipar necesidades del mercado y desarrollar nuevas
funcionalidades.

e Ofrecer productos, promociones o servicios de LA COMPANIA (previo consentimiento).
e Coordinar programas de fidelizacién, induccidn o capacitacién (previo consentimiento).
Para proveedores

e Gestionar la preseleccion, verificacion de referencias, seleccién y calificacion de
proveedores.

e Instrumentacion de contratos.
e Monitorear la prestacion del servicio y/o la entrega del producto contratado.
e  Cumplir con obligaciones legales, contractuales y normativas aplicables.
e Gestionar pagos y confirmar montos a cancelar.
Para empleados
e Cumplimiento de obligaciones contractuales y legales en el marco de la relacién laboral.

e Gestidn administrativa, operativa, financiera y de talento humano.



e Coordinar programas de induccion y capacitacién.

e Afiliacion y aportaciones a entidades publicas y privadas (IESS, SRI, aseguradoras, etc.).
e Control de asistencia, acceso a instalaciones, seguridad laboral y video vigilancia.

e Asignacion y uso de medios tecnoldgicos corporativos (correo, dispositivos, software).
e Gestionar la seguridad y salud ocupacional.

e Comunicacidén interna e institucional.

e Conservacion de la informacion laboral por el tiempo que lo exija la normativa aplicable.

5. Base Legal para el Tratamiento.
El tratamiento se realiza con base en:
e Consentimiento del titular.
e Ejecucién contractual.
e Cumplimiento de obligaciones legales.

e Interés legitimo del Responsable.

6. Destinatarios de datos personales.

LA COMPANIA no comparte sus datos personales con terceros para fines propios de éstos.

Sélo podremos revelar informacion cuando:

e Searequerida por autoridades competentes conforme a la ley (por ejemplo, SR, IESS, etc.).

e Sea necesaria para la operacién interna y la prestemos nosotros mismos o a través de
proveedores que actlan bajo nuestras instrucciones (p. €j., pasarela de pagos o software de
facturacion).

En estos casos, dichos proveedores actian como Encargados del tratamiento, estan sujetos a
contrato de confidencialidad y solo podran usar los datos siguiendo nuestras instrucciones y la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.

7. Transferencias de Datos

Si los datos se transfieren fuera de Ecuador, se garantizaran medidas adecuadas de proteccidn
mediante acuerdos contractuales o garantias establecidas en la LOPDP.

8. Plazo de Conservacion

LA COMPANIA conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades mencionadas, siguiendo estos criterios:



e Duracidon de la relacién comercial: Sus datos serdan almacenados mientras sean
necesarios para el propédsito especifico para el que fueron recopilados, mientras exista
una relacién comercial con LA COMPANIA o hasta que usted revoque su consentimiento
para el uso de sus datos con fines de comunicacién y marketing.

e Después de finalizada la relacion: Una vez concluido el contrato o revocado el
consentimiento, sus datos serdn archivados Unicamente para cumplir con obligaciones
legales, responder a requerimientos de autoridades competentes o resolver posibles
litigios, durante el tiempo establecido por la normativa vigente para la conservacién de
informacion.

9. DECISIONES AUTOMATIZADAS

LA COMPANIA no realiza decisiones que se basen Ginicamente en tratamientos automatizados de
datos personales ni lleva a cabo elaboracidn de perfiles que produzcan efectos legales o que
afecten significativamente a los titulares de datos.

Toda decision relevante relacionada con clientes, empleados o proveedores se toma con
intervencidn humana.

10. DATOS PERSONALES OBLIGATORIOS PARA OBTENER UN SERVICIO

Para acceder a nuestros servicios, es obligatorio proporcionar ciertos datos personales. Si no se
facilitan estos datos, no sera posible prestar el servicio. Ademads, la informacion proporcionada
debe ser veraz y exacta.

11. RESPONSABILIDAD DEL TITULAR AL FACILITAR SUS DATOS PERSONALES

El usuario debe proporcionar datos personales propios, veridicos y exactos, y ser mayor de edad
para establecer una relacién con LA COMPANIA a través de nuestros canales. Si se detecta que
la informacion es falsa, pertenece a un tercero sin autorizacion o a un menor de edad, sera
eliminada de nuestros registros.

Asimismo, el sitio web de LA COMPANIA puede incluir enlaces a otros sitios o redes sociales con
sus propias politicas de privacidad. Se recomienda revisarlas antes de compartir informacién
personal en dichos sitios externos.

12. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES
El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

e Informacidn y acceso: Ser informado sobre el tratamiento de sus datos y acceder
gratuitamente a ellos.

¢ Rectificacion y actualizacidn: Corregir o actualizar datos inexactos o incompletos,
presentando justificativos cuando corresponda.



Limitacion del tratamiento: Garantizar que sus datos solo se usen para las finalidades
necesarias.

Eliminacion: Solicitar la supresién de sus datos si:
o No cumplen con los principios legales.
o Han cumplido su finalidad o su conservacién ya no es necesaria.
o Se harevocado el consentimiento o no se otorgé.
o Existe una obligacidn legal de eliminarlos.

e Oposicion: Negarse al tratamiento de sus datos, salvo que existan razones legitimas para
mantenerlo.

e Portabilidad: Recibir sus datos en un formato estructurado y transferible a otro
responsable del tratamiento, siempre que sea técnicamente posible.

e Suspension del tratamiento: Solicitar la suspensién temporal del tratamiento cuando:
o Seimpugne la exactitud de los datos.
o Eltratamiento sea ilicito, pero prefiera su limitacién en lugar de la eliminacién.
o Yano sean necesarios, pero los requiera para reclamaciones legales.

Estos derechos pueden ejercerse mediante los canales habilitados por LA COMPANIA, conforme
a la normativa vigente.

13. EXCEPCIONES AL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

El Responsable del Tratamiento podra continuar procesando sus datos personales, incluso si
usted solicita su rectificacién, actualizacidn, eliminacidn, oposicién, anulacion o portabilidad, en
los siguientes casos:

e Cuando usted no sea el titular de los datos personales o su representante legal no esté
debidamente acreditado.

e Silos datos son necesarios para cumplir una obligacion legal o contractual.

e Cuando se requieran para cumplir una orden judicial, resolucion o mandato de una
autoridad competente.

e Sison esenciales para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones o recursos
legales.

e Cuando la eliminacién o modificacidon de los datos pueda afectar derechos o intereses
legitimos de terceros, lo cual sera debidamente justificado por el Responsable del
Tratamiento en su respuesta.

e Sisu eliminacion u oposicién interfiere en procedimientos judiciales o administrativos
en curso, debidamente notificados.

e Cuando sean indispensables para ejercer el derecho a la libertad de expresién y opinion.



e En casos de interés publico, siempre que se cumplan los estdndares internacionales de
derechos humanos aplicables, asi como los principios de la LOPDP y los criterios de
legalidad, proporcionalidad y necesidad.

14. EJERCICIO DEL DERECHO A LA PORTABILIDAD.

El titular de los datos personales tiene derecho a solicitar la portabilidad de sus datos, es decir,
a recibirlos en un formato estructurado, comun y de lectura automatizada, y a que estos sean
transmitidos directamente a otro responsable, cuando sea técnicamente posible.

Este derecho podra ejercerse cuando el tratamiento de los datos:
e Se base en el consentimiento del titular, o

e Se derive de la ejecucidn de un contrato.

15. COMO EJERCER LOS DERECHOS O PRESENTAR RECLAMACIONES

e Para ejercer sus derechos o presentar reclamos, el titular puede comunicarse a través
del siguiente correo electrénico: subgerencia@comercialcasanova.com.

16. ATENCION A LAS SOLICITUDES DEL TITULAR SOBRE SUS DERECHOS

LA COMPANIA atendera cualquier solicitud relacionada con los derechos del titular conforme a
los plazos y procedimientos establecidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y
su Reglamento General.

Para gestionar una solicitud, el titular debe considerar lo siguiente:
1. Presentacion de la solicitud:

El titular puede ejercer sus derechos mediante una solicitud escrita, utilizando el formulario
disponible en la pagina web oficial de LA COMPANIA, o a través de los canales fisicos o digitales
habilitados.

2. ldentificacion del solicitante:

El titular, sus herederos o representantes legales deben acreditar su identidad, y en su caso,
presentar los documentos que demuestren su representacion legal.

Si no se verifica esta informacioén, la solicitud no podra ser procesada.

3. Correccion de solicitudes incompletas:

Si la solicitud no contiene toda la informacién requerida, LA COMPANIA notificara al titular en un
plazo de 5 dias habiles desde su recepcion.

Si el titular no completa la solicitud en un maximo de dos meses, se entendera que ha sido
abandonada.



Plazo de respuesta:
Las solicitudes serdn atendidas en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Si, por razones justificadas, se requiere un plazo adicional, LA COMPANIA podra extender el plazo
hasta 5 dias habiles adicionales, notificando previamente al titular con los motivos de la
prorroga.

Todos los derechos podran ejercerse de manera gratuita.

16. Modificaciones a la Politica

LA COMPANIA se reserva el derecho de modificar o actualizar esta politica de proteccién de
datos personales en cualquier momento, para adaptarla a cambios normativos, practicas
internas, decisiones administrativas o nuevos tratamientos de datos personales.

Toda modificacion serd publicada a través de los medios habituales de comunicacién utilizados
por la empresa. Si los cambios afectan de forma significativa los derechos de los titulares, se
notificard por los canales disponibles, y cuando corresponda, se solicitard el consentimiento
nuevamente.

Se recomienda al titular revisar periédicamente esta politica para mantenerse informado sobre
cdmo se protegen sus datos personales.

Fecha de ultima modificacion: 26/08/2025



